工作总结

1． 学生基本情况

08级行政管理专业，69人，男生31人居住桔园公寓，女生38人居住21栋。
08级市场营销专业，91人，全部居住21栋学生公寓
08级电子商务专业，104 人，全部居住21栋学生公寓
	管理学院行政管理专业考试通过情况汇总

	　
	考试科目
	通过人数
	通过率
	全部通过人数
	全部通过率
	全部未过人数
	全部未过率
	考试全部通过人数
	考试全部通过率
	考试全部未通过人数
	考试全部未通过率

	元月份考试
	思想道德与法律基础修养
	58
	84.10%
	40
	57.97%
	5
	72.50%
	6
	87%
	2
	2.89%

	
	毛/邓/三
	54
	78.26%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	大学语文
	49
	71.01%
	
	
	
	
	
	
	
	

	七月份考试
	高等数学
	10
	14.49%
	6
	87%
	8
	11.59%
	
	
	
	

	
	现代管理
	30
	43.48%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	公共政策
	31
	44.92%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	中国经现代史纲要
	60
	86.96%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	管理学院电子商务专业考试通过情况汇总

	　
	考试科目
	通过人数
	通过率
	全部通过人数
	全部通过率
	全部未过人数
	全部未过率
	考试全部通过人数
	考试全部通过率
	考试全部未通过人数
	考试全部未通过率

	元月份考试
	毛/邓/三
	77
	71%
	61
	57%
	9
	8%
	42
	39%
	4
	3%

	
	思想道德与法律基础修养
	91
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	大学语文
	71
	66%
	
	
	
	
	
	
	
	

	七月份考试
	马克思主义基础
	62
	57%
	53
	49%
	8
	7%
	
	
	
	

	
	中国经现代史纲要
	71
	66%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	市场信息学
	92
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	商务交流
	95
	88%
	
	
	
	
	
	
	
	

	管理学院市场营销专业考试通过情况汇总

	　
	考试科目
	通过人数
	通过率
	全部通过人数
	全部通过率
	全部未过人数
	全部未过率
	考试全部通过人数
	考试全部通过率
	考试全部未通过人数
	考试全部未通过率

	元月份考试
	毛/邓/三
	65
	62%
	53
	50%
	17
	16%
	9
	10%
	5
	5%

	
	思想道德与法律基础修养
	73
	70%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	大学语文
	72
	69%
	
	
	
	
	
	
	
	

	七月份考试
	高等数学
	18
	20%
	11
	12%
	14
	15%
	
	
	
	

	
	基础会计
	55
	60%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金融理论与实务
	60
	66%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	市场营销
	61
	67%
	
	
	
	
	
	
	
	


2． 现状分析

经过大一一学年在襄樊学院的学习生活，这些助学班的学生已经日渐适应了这里的生活。而作为我们这些辅导员也和他们一起成长一起经历了助学班和学院的磨合。学生的日常管理，教学情况以及学生的思想动态都朝着日趋稳定的态势发展。目前08级的学生呈现出来的问题和特点：

1. 从最初进校的感觉被歧视的自卑心理，对自考政策以及学习性质的不了解慢慢演变为对学校的认同，重心也转移到学习上来，明白明确了自考性质以及自己专业的方向。学生思想情绪变得相对稳定。

2. 由于这批学生文化课底子薄弱，在经历了大一相对来讲比较好通过的课程之后，大多数学生表现出对专业课程以后的通过情况的担忧，不少学生担心自己以后毕不了业，拿不到毕业证。所以在大二开学初，学生因为种种原因有不少退学的，实在很令人惋惜也很无奈。

3.   在课程设置上，学生反映专业的课程安排比较少，他们的课余时间很多。自律性差的学生就很盲目，不知何去何从，时间不会好好利用，基本上都用在上网和在寝室睡觉。
4.    对于到课率，大二比大一时有明显转好的趋势。相对来讲，男生在这方面做得没有女生做的好，各个班级从统计情况看经常逃课的学生男生占了90%的比例，而且每个班总是有个别的几个学生这样的情况比较严重。
5.    班级建设上，行政管理专业一直做得比较好，电子商务和市场营销从大二我接手后，对班级的班委做了调整，明确了每个人的工作目的性质和责任，班级凝聚力明显改善。但班级建设还有待加强。

6.    日常生活管理，随着住宿条件的改善，学生大一的居住还是不错的，但是大二来了之后，想在外住宿的趋势有所抬头，而且不少襄樊市区的学生不再寝室的现象也越来越明显，需要我们和宿管一起齐抓共管。
三．近期工作及思路建议

1.     大二开学以来，对我所管理的三个专业的学生大清查了一遍，班委全部调整，按照二级学院的要求纳入到正规管理中来，和管院的学生会融入一体，学生工作体系化，系统化。

2.     学生工作从某种意义上讲是一门值得不断探索研究的学问，随着社会的发展和高校教育体制改革的深入，我们工作的对象、工作的理念、工作的环境发生了很大的变化。学生的思想，价值观，人生观的建立，在大的社会环境下，对我们提出了严峻的考验，在这种背景下，认真学习、努力提高成了我们做辅导员工作的一项基本要求。
3.    针对学生上网和谈恋爱的情况要及时引导监督，重视与学生的沟通与交流，即坚持违纪受处分的学生必谈；有心理困惑的学生必谈；产生情感挫折，错位的学生必谈；考试不几个的学生必谈；拖欠学费的学生必谈；贫困家庭的学生必谈；家庭或个人遭受意外变故学生必谈；学生干部必谈；受奖励或入党积极分子必谈；租住他人房屋和走读的学生必谈。
4.    加大对学生的到课率的督促，坚持院里的听课制度，做好老师和学生之间的有效桥梁沟通。在平时的工作中重视学生的信息采集、做好学生的谈话记录、记载好学生所受到的奖励与受过的处分，以达到全面了解学生的目的，从而为以后开展工作打下坚实的基础。
回首过去一年多的工作，我发现自己还有很多方面做的不够，工作中也有一些不尽人意的地方，让我时刻铭记一定要给学生树立一个积极、正面的榜样，过去的一年是学院和我们每个老师探索的一年，经过这一年多的工作，我相信我们一定能够在工作中更加完善自己，管理好学生，服务于学生。
                         管理学院    刘蓓蓓
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