刘蓓蓓2010年度个人总结

一、学生基本情况

08级行政管理专业：现有人数：66人  入学人数：74 人  流失人数：8人

已经交清学费人数：62人    未交清学费人数：4人

应该学习课程门数：31       已经考试的课程人数：15

                       已修未考课程门数：6

08级市场营销专业：现有人数：89人 入学人数：102人  流失人数：13人

已经交清学费人数：   60     未交清学费人数：29

其中，本学年度欠费一半及以上的人数：6

                       应该学习课程门数：33       已经考试的课程人数：19

                       已修未考课程门数：5

08级电子商务专业：现有人数：102人，入学人数：110人  流失人数：8人

已经交清学费人数：84人      未交清学费人数：18人

其中，本学年度欠费一半及以上的人数：14人

                        应该学习课程门数：32门   已经考试的课程门数：15门

                        已修未考课程门数：4门

二、本学年开展的相关工作：

在具体事务的工作中，我主抓学生公寓建设以及文体活动，另外做好助学班日常事务性工作。

1、助学班相关日常性工作

  （1）我院助学班第一届学生会的成立，根据本科助学班特点，我们制定了切实可行，据有针对性的管理办法，分别有《襄樊学院管理学院助学班考勤规定》、《违纪处罚制度》、《先进个人先进班集体评选办法》、《学生会各部门简章》及《奖学金评选办法》等。这些制度和相关举措的出台，为我们更好的管理助学班奠定了很好的基础。按照相关规定，已经取消了助学班陈行星等9名学生的在校学习资格。此项文件的下达，在助学班的学生中起到了很强的警示作用。

（2）狠抓班级建设、考勤和考试通过率

助学班每月进行一次考勤统计，超过20个学时的学生，每月进行一次考勤的通报批评，并对这些学生逐一进行谈话，批评教育。三次通报批评者结合他的学业状况将会取消他的在校学习资格。在2010年9月-11月已通报董双等50名同学。针对班级中考试5门课程未通过者，逐一进行谈话并将在校学习状况告知家长，并帮助他们找到适合自己的学习形式，如：尽快完成专科段课程，争取在毕业前能获得专科文凭;报考成人高考，转换形式，拿成人大专或本科文凭等。

（3）定期找学生谈话并做好与家长的沟通

本学期对市场营销专业18名学生、电子商务专业9名学生、行政管理6名学生进行了谈话。主要是针对这些学生平常考勤状况较差，学业考试通过状况不理想，进行谈心和批评教育，加强学业方面的学习和学习技巧掌握。并和部分学生家长对学生的在校状况做了沟通，家长反馈的效果也比较理想。

（4）特色工作

   注重学生全面素质的培养，鼓励自考班的学生在业余时间比较多的情况下，多开展课外社会实践活动，并积极考各种自己感兴趣行业的资格技能证书，如：市场营销专业陈刘鹏获得“鼓商杯”模特大赛第二名；龚祥考得了汽车维修师4级证书；班上12名学生考取了职业经理人。电子商务专业有13名学生考取了电子商务师的资格，20名学生已签订定向就业协议。行政管理不少学生考取了教师资格证和人力资源师的证书。现在每个专业大部分学生都参加了考证培训班，考取各式各样的技能证书，为以后的毕业做准备。另外我所管理的这三个专业的学生为他们建立了一套完整的简历资料。他们可以通过短信、上网站、打电话的方式直接查询到自己的简历资料，目前正在完善中。

2、分管的学生公寓建设和文体活动的相关工作

（1）寝室公寓建设取得一定的成果。管理学院学生人数在学校是占第一位的，但是在寝室安全检查排名却是很靠后的。为了扭转这样的局势，在曹书记的带领下，我们制定了一系列的方法和措施以及惩罚制度：邀请学工处副处长张庆，为我院大一，大二学生做关于寝室安全教育的专题讲座；出台了《关于进一步加强学生寝室安全工作的决定》；分别下达了处理23#711等13个寝室和周雯等23名学生的处分。这些措施的实施，在管理学院产生了很大的影响，也受到了很明显的效果。另外针对外住和晚归的学生我们坚持落实到个人，一律找到谈话先进行口头批评教育，并要求写悔过书和保证书。

（2）文体活动和寝室文化建设月等活动的开展。为了配合我院社会实践活动取得的成果在2010年10月组织举行了“君有爱心、和你同行”公益晚会，作为我院社会实践活动的总结和表彰。这次晚会的亮点在于我们的晚会“零”经费，以公益为主题，引起了社会各界的关注。襄樊众多媒体如：襄樊日报，襄樊晚报等媒体都进行了报道；襄广文艺台的电台著名阿乐作为特邀嘉宾参加了此次晚会并奉献了自己的一份爱心；君和集团更是慷慨解囊捐款一万元支持我院的社会实践活动。

三．面临的问题和以后工作思路

1.  对于马上面临毕业的大三助学班，以后如何更好更科学的完成课程是迫在眉睫的工作，三个专业所有学科课程在32-36门课程之间，但是学期过大半，所学所考却没有达到一半，如果还按现在的方式来安排教学任务，只能勉强甚至不能完成所有教学任务，给学生顺利毕业带来很大的隐患。

2.  尽量安排在大四上学期内把所有的课程上完，这样下半年可以组织学生进行清考，对于成绩好的学生可以准备考研，也可以提前实习;成绩差的学生可以继续学习，至少在毕业时能拿到专科文凭，为学校在第一届自考生毕业的工作上减少安全隐患和不必要的麻烦。

3.  以后工作主要在助学班的日常管理方面，狠抓严抓考勤和考试通过率，为08级这三个专业的学生毕业做好扎实的基础工作。

4.  现在学生比较关心的是关于大四自考生有没有毕业实习，学校在这方面有没有出台相关政策，包括我院，在实习这方面给自考生会不会提供相关平台和信息，来帮助学生实习就业。

两年多的学生工作，我发现自己还有很多方面做的不够，工作中也有一些不尽人意的地方，我在不断地学习，学习工作程序的规范性，学习学生深入沟通的技巧性，学习自我素质专业水平的不断提高。我相信一定能够在工作中更加完善自己，管理好学生，服务于学生。

